Rahmenvertrag

Zwischen

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
vertreten durch den Vorstand,

dieser vertreten d.d. Vorsitzenden (Generalsekretar) Christian Reuter
CarstennstraRe 58
12205 Berlin

(im Folgenden ,Auftraggeber”)

und

vertreten durch

(im Folgenden , Auftragnehmer!“)

- Auftraggeber und Auftragnehmer im Folgenden , die Parteien” genannt -

wird folgender RAHMENVERTRAG geschlossen:

T Aus Griinden der Lesbarkeit wird bei allen Personenbezeichnungen und Pronomen das generische
Maskulinum verwendet. Dies soll ausdricklich im Sinne der Gleichbehandlung alle Geschlechter
umfassen und beinhaltet selbstredend keinerlei Wertungen.



Praambel:

Der Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK e.V.) ist die Nationale Gesellschaft des Roten Kreuzes auf dem
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Als solche ist es Teil der Internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung, die Opfern von Konflikten und Katastrophen sowie anderen hilfsbedtrftigen
Menschen in gesundheitlichen oder sozialen Notlagen umfassend Hilfe leistet, allein nach dem Mal}
der Not. Das DRK bekennt sich als nationale Rotkreuzgesellschaft zu den sieben Rotkreuzgrundsatzen:
Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und Universalitat.
Es gehort als gemeinnitzige humanitire Organisation zu den Spitzenverbdnden der Freien
Wohlfahrtspflege in Deutschland.

Der Auftragnehmer ist

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Beratungs-, Planungs-, Umsetzungs-,
Optimierungs- und Reporting-Leistungen im Bereich kanallbergreifender Media- und
Marketingkampagnen fiir B2C- und B2B-Zielgruppen im NGO-Umfeld. Ziel der Leistungen ist
insbesondere die strategische Unterstitzung des Auftraggebers bei der Planung, Steuerung und
Optimierung geeigneter MaRnahmen zur Steigerung des Spendenvolumens.

§ 1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrags

(1) Vertragsgegenstand ist die Beauftragung einer Mediaagentur fir die Planung, Aussteuerung und
Analyse unserer Lead- und Conversion Kampagnen 2. Die durch den Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem § 2 dieses Rahmenvertrages. Die Leistungen bilden
eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.

(2) Neben diesem Vertrag gelten als Vertragsbestandteile die nachfolgenden Unterlagen:

(a) Die Ausschreibung des Auftraggebers vom , bestehend aus

- der Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes,

- der Leistungsbeschreibung,

- den Beilagen,

- beantworteten Bieterfragen sowie auftraggeberseitigen Korrekturen an den
Vergabeunterlagen und

- dem Preisblatt.

b) Das Angebot des Auftragnehmers vom nebst Anlagen.

c) Die Bieterauskiinfte.

d) Die Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

e) Die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung.

(3) Etwaige Allgemeine  Geschaftsbedingungen  des  Auftragnehmers  werden  nicht
Vertragsbestandteil. Die Vertragsbestandteile sind als ,sinnvolles Ganzes” auszulegen.
Widerspriiche zwischen einzelnen Vertragsbestandteilen und -grundlagen sind nach allgemeinen
Grundsatzen der Vertragsauslegung aufzulésen. Nur wenn gleichwohl noch unauflosbare
Widerspriiche verbleiben, bestimmt sich das Rangverhaltnis nach der Reihenfolge der Auflistung
in § 1 Abs. 2. Ein Widerspruch in diesem Sinne liegt vor, wenn Anforderungen und/ oder Leistungen
in den Vertragsbestandteilen unterschiedlich definiert sind, nicht jedoch, wenn eine nachrangige
Vertragsgrundlage eine vorherige lediglich erganzt oder konkretisiert.

(4) Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs des
Gesamtsystems im Rahmen der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn,
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dies ist fiir den Auftragnehmer unzumutbar. Die Zumutbarkeit hat der Auftragnehmer innerhalb
einer angemessenen Frist zu priifen und dem Auftraggeber mitzuteilen, ob die Anderungen
zumutbar sind und falls nicht, die Grinde dafiir darlegen. Eine entsprechend umfangreiche
Anderung, kann vor allem bei einer Anderung von Terminen, eine Anderung der vereinbarten
Verglitung mit sich bringen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich in diesem Fall dem Auftraggeber
ein erneutes Angebot vorzulegen. Es besteht keine Pflicht des Auftragnehmers zur Annahme des
Anderungsangebots. Kommt es zu einer Anderung der Leistungen, so ist die Leistungsbeschreibung
entsprechend anzupassen.

Als Ansprechpartner benennt der Auftragnehmer

§ 2 Leistungen des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer wird fiir den Auftraggeber folgende Leistungen erbringen, welche in der
Leistungsbeschreibung konkretisiert werden:

Beratung:

o Im Zuge einer Kampagne (Abrechnung (iber Honorarsatz basierend auf Mediavolumen) -
Entwicklung eines zielgruppenspezifischen Media-Mix und kosteneffizienter MaRnahmen zur
Steigerung des Spendenvolumens
Strategische Ausrichtung von B2C- und B2B-Kampagnen im NGO-Bereich
Optimierung und Anpassung von Landing Pages zur Sicherstellung aussagekraftiger
Kennzahlen und effektiver Verbesserungen

o Separat (Abrechnung Uber Pauschalbetrag) - ganzheitliche Zielgruppenanalysen und
Medienkonsum-Auswertungen im B2C und B2B Bereich mithilfe etablierter
Mediaplanungstools

Aufsetzen & Optimieren von Kanal libergreifenden Kampagnen mit Fokus auf:
o Search: Kontopflege & Auswertungen:
a. Weiterentwicklung der Kampagnenstruktur — Vorschlage zum Ausbau qualitativer
Keywords, Anzeigen Erweiterungen, Gebotsstrategien, Texte etc. - fiir eine optimale
Balance zwischen Kosteneffizienz & Sichtbarkeit
b. highlighten von spendenrelevanten Trends und Ausfihren flexibler
Optimierungsmallnahmen
o Display + Video: Aufsetzen und managen von Werbeanzeigen lber passende Demand-Side-
Plattforms (aktuell Google Ads; DV360 denkbar; andere nach Bewertung)
o Paid Social: Verkniipfung von reichweiten-, traffic-, lead- und conversion-orientierten
Kampagnen zur Erreichung der (bergeordneten Zielsetzung: Steigerung des
Spendenvolumens. Kanéle: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok

Reporting fiir B2C & B2B Teams

o Monatsreporting (inkl. Einschatzung der Ergebnisse und klarer Handlungsempfehlung)

o Zur Verflgung stellen eines kundenspezifischen Dashboards, um zeitlich unabhangige Einsicht
in die Zahlen zu ermoglichen

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Leistung durch qualifiziertes Personal fachgerecht
und nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen.

2. Der Auftragnehmer unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages vorgegeben
ist, bei der Erflllung des Vertrages bzw. bei der Durchfiihrung der von ihm ibernommenen
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Tatigkeit hinsichtlich Zeiteinteilung und Gestaltung des Tatigkeitsablaufes keinem Weisungs-
und Direktionsrecht seitens des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen
fachgerecht und nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen.

Der Auftragnehmer wird nur qualifiziertes und zuverldssiges Personal einsetzen. Er wird nur
bewahrte Verfahren, Tools und Werkzeug verwenden, deren Eignung er kennt, deren Ausfiihrung
er beherrscht und die dem jeweils anwendbaren Stand der Technik entsprechen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Erbringung der Leistungen notwendige Reisen
vorzunehmen. Reisen sind vorher mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Der Auftragnehmer unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages vorgegeben ist, bei
der Erfullung des Vertrages bzw. bei der Durchfliihrung der von ihm Gbernommenen Tatigkeit
hinsichtlich Zeiteinteilung und Gestaltung des Tatigkeitsablaufes keinem Weisungs- und
Direktionsrecht seitens des Auftraggebers. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die
Sicherheitsanweisungen des Auftraggebers im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auftrags
unmittelbar zu befolgen. Des Weiteren wird der Auftragnehmer der Anweisung des Auftraggebers,
eine sofortige Ausreise aus einem Projektland vorzunehmen, unverziiglich Folge leisten, wenn die
Sicherheitslage dies nach dessen Einschdtzung erfordert oder wenn Schaden von der
Internationalen Rotkreuz- und Rothalbomondbewegung abgewendet werden kann.

§ 3 Inkrafttreten, Laufzeit und Beendigung des Vertrages
Dieser Rahmenvertrag wird fir 2 Jahre geschlossen und tritt ab Unterzeichnung in Kraft. Der
Auftraggeber hat die Moglichkeit, den Vertrag zweimalig um ein weiteres Jahr zu verlangern. Ist
die Verlangerung geplant, so muss diese bis drei Monate vor Ablauf schriftlich bei dem
Auftragnehmer angezeigt werden. Spatestens nach Ablauf der Verlangerung endet diese
Vereinbarung, ohne dass es einer Kindigung seitens der Vertragsparteien bedarf. Der Vertrag
endet jedoch automatisch spatestens 48 Monate nach Unterzeichnung oder bei Erreichen der
budgetaren Obergrenze gemaR § 7 Abs. 1.
Bestehende Einzelauftrage werden durch die Kiindigung dieses Rahmenvertrages ebenfalls
gekindigt, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Der Auftragnehmer hat im Falle
einer Kiindigung nach Absatz 2 nur einen anteiligen Anspruch auf die nach dem Einzelauftrag
geschuldete Verglitung, soweit bereits Leistungen erbracht wurden. Diese konnen bis zum
Zeitpunkt des Zugangs der Kindigung abgerechnet werden. Bereits zu viel abgerechnete
Vergltungsleistungen sind vom Auftragnehmer zurtickzuzahlen.
Wird eine auf der Grundlage dieses Rahmenvertrages geschlossene Einzelvereinbarung im Sinne
des § 5 durch Kindigung, Riicktritt oder Vereinbarung aufgeldst, so wird der Bestand dieses
Rahmenvertrages dadurch nicht berihrt.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund, insbesondere bei grober Pflichtverletzung, Beantragung
oder Eroffnung eines Insolvenzverfahrens, erheblichem Dissens (iber die Gestaltung und
Durchfiihrung des Auftrages, der zu einer Unzumutbarkeit der weiteren Zusammenarbeit fihrt,
Leistungsverzug oder Unfahigkeit zur ordnungsgemafien Leistungserbringung auflerordentlich und
fristlos gekiindigt werden.
Im Falle einer Kiindigung hat der Auftragnehmer nur einen anteiligen Anspruch auf die in dem
Einzelauftrag geregelte Verglitung, soweit bereits Leistungen erbracht wurden. Diese kdnnen bis
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zum Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung abgerechnet werden. Bereits zu viel abgerechnete
Verglitungsleistungen sind vom Auftragnehmer zurtickzuzahlen.

Im Falle einer aulRerordentlichen Kiindigung des Einzelauftrags oder des Rahmenvertrags hat der
Auftragnehmer keinen Anspruch auf die im Einzelauftrag geregelte Vergiitung. Bereits erhaltene
Vergilitungen sind vom Auftragnehmer an den Auftraggeber zurlickzuzahlen. Der
Erstattungsbetrag zu Gunsten des Auftraggebers ist mit einem Zinssatz von 5 Prozentpunkten liber
dem Basiszinssatz per annum ab dem Zeitpunkt der Zahlung durch den Auftraggeber zu verzinsen.
Wird eine auf der Grundlage dieses Vertrages geschlossene Einzelvereinbarung im Sinne des § 5
durch Ricktritt, Kiindigung oder Vereinbarung aufgel6st, so wird der Bestand dieses Rahmen-
vertrages dadurch nicht berihrt.

Kindigungen bedirfen der Schriftform. Unter Schriftform verstehen die Vertragsparteien ein
Dokument mit eigenhdndiger Unterschrift (ggfs. vom jeweiligen Vertretungsberechtigten),
welches der anderen Vertragspartei im Original zuzustellen ist.

Bei Beendigung dieses Vertrages ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber samtliche
ihm zur Erfullung dieses Vertrages zur Verfligung gestellten Gegenstande, Unterlagen und Daten,
einschlieRlich etwa hiervon gefertigter Kopien, herauszugeben. Sie stehen im Eigentum des
Auftraggebers. Eigene, im Zusammenhang mit diesem Auftrag erstellte Unterlagen sind an den
Auftraggeber in Kopie zu Ubergeben, wenn und soweit dieser die Unterlagen zur Dokumentation
oder Fortentwicklung des Projektes benétigt.

& 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die Leistungen des Auftragnehmers durch angemessene
Mitwirkungshandlungen im Sinne der nachstehenden Absatze zu unterstitzen.

Er verpflichtet sich, alle zur Erflllung dieser Rahmenvereinbarung und der Einzelauftrage
erforderlichen Informationen dem Auftrag-nehmer zur Verfliigung zu stellen, soweit die
Beschaffung dieser Information nicht im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers liegt und
dies mit daten-schutzrechtlichen Bestimmungen und sonstigen Rechtsvor-schriften vereinbar ist.
Nimmt der Auftraggeber ihm obliegende Handlungen nicht rechtzeitig vor, so verschieben sich
zugesagte Termine um eine angemessene Zeit. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber den
Einzelauftrag nachtraglich andert oder erganzt. Eventuell auftretende Wartezeiten sind von dem
Auftragnehmer mit der Erledigung anderer vertraglich vereinbarter Aufgabenteile im Rahmen des
Zumutbaren sinnvoll auszufillen.

§ 5 Durchfiihrung und Abruf der Leistungen
Zusatzliche Leistungen, im Rahmen des § 2 Abs. 1 kénnen bis zum Ende der Vertragslaufzeit nach
§ 3 Abs. 1 und innerhalb der Verglitung nach § 7 Abs. 1 durch den Auftraggeber in Auftrag gegeben
werden.
Mit Abschluss dieses Rahmenvertrages hat der Auftragnehmer noch keinen Anspruch auf
Ausfuhrung von Leistungen oder auf bestimmte Umsatze. Die konkrete Beauftragung erfolgt
jeweils fur gesonderte Einzelauftrage, welche in gesondert zu regeln sind. Die Regelungen dieses
Rahmenvertrages gelten fiir alle Einzelauftrage, die der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber
durchfiihrt. Eine Verpflichtung zur Auftragserteilung an den Auftragnehmer wird durch diesen
Rahmenvertrag nicht begriindet.
Der Auftraggeber behalt sich vor, grundsatzlich jede der unter § 2 aufgefiihrten Leistungen
wahlweise auch bei einem anderen Partner als dem Auftragnehmer in Auftrag zu geben.
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Der Auftragnehmer erstellt auf Anfrage des Auftraggebers Angebote zu den erbetenen
Einzelleistungen, in denen Gegenstand und Art der Leistung, Umfang sowie — sofern vom
Auftraggeber gebrieft — die Terminschiene bestimmt werden.

Bei der Erstellung der Angebote sind die vereinbarten Preise gemaR Preisblatt zugrunde zu legen.
Eine Verpflichtung des Auftraggebers zur Abnahme eines bestimmten Mindestkontingents an
Leistungen besteht nicht.

Ein Auftrag kommt nur durch die per E-Mail erteilte Freigabe eines Angebotes durch den
Auftraggeber zustande.

8§ 6 Abnahme
Sofern erforderlich, ist der Auftraggeber Uber die jeweils vertragsgemall ausgefiihrten Leistungen
via E-Mail (Textform gemall § 126 b BGB) zu verstdandigen und zur Abnahme aufzufordern.
Die Abnahme der vertragsgemafRen Leistungen erfolgt jeweils via E-Mail (Textform gemalR § 126 b
BGB) spatestens 14 Werktage nach Zugang der Abnahmeaufforderung.
Erweist sich das Ergebnis als nicht abnahmefahig, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die vom
Auftraggeber konkret zu benennenden Mangel unverziiglich zu beseitigen sowie die
voraussichtliche Dauer der Mangelbeseitigung mitzuteilen und nach Abschluss der Nacharbeiten
die Mangelbeseitigung anzuzeigen.

§ 7 Vergiitung
Das Rahmenvertragsvolumen wird fiir die gesamte Vertragslaufzeit auf insgesamt 810.000,00 EUR
(netto) geschatzt (Schatzwert) und auf maximal 1.410.000,00 EUR (netto) abschlieBend festgelegt
(Obergrenze).
Flr die Leistungen nach § 2 wird der Auftragnehmer seinem Angebot entsprechend vergiitet. Eine
Rechnungstellung der erbrachten Stunden erfolgt durch den Auftragnehmer quartalsmaRig.
Leistungen, die im Rahmen eines Einzelauftrages nach § 5 beauftragt werden, werden wie folgt
anhand des Preisblattes vergiitet:

a. Beratung flr ganzheitliche Zielgruppenanalysen und Medienkonsum-Auswertungen im
B2C und B2B Bereich mithilfe etablierter Mediaplanungstools: ...€ Brutto (pauschal)
b. Kampagnenplanung, Setup, Optimierung und Reporting: ...% des Netto-Mediabudgets

Fir die Kalkulation der Einzelauftrdge sind die Preise gemdR Angebot (dieses ist
Vertragsbestandteil) einschlagig. Die Preise verstehen sich brutto, inklusive Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden gesetzlichen Hohe.

Der Auftragnehmer ist selbststandig verantwortlich fur die Versteuerung seines Honorars sowie
fir notwendige Versicherungen auch im Falle einer Reise, wie u.a. Krankenversicherung. Die
Steuerpflicht geht zu Lasten des Auftragnehmers.

Bei Leistungen eines im Ubrigen Gemeinschaftsgebiet ansdssigen Unternehmers wird von der
Anwendung des Reverse-Charge-Verfahrens i.S.d. § 13b UStG ausgegangen. Bei Auftragnehmer
aus den Drittlandern erfolgt eine analoge Anwendung des Revers-Charge-Verfahrens.

Der Betrag ist jeweils fallig innerhalb von 14 Tagen nach schriftlicher und prifbarer
Rechnungsstellung durch den Auftragnehmer.

Die Rechnung ist per E-Mail an rechnungsstelle@drk.de an den Auftraggeber zu Gbermitteln.

Die Rechnungen missen folgende Angaben enthalten:
- Bezeichnung der abgerechneten Leistungen,



- Nettozahlbetrag je abgerechneter Leistung und

- Netto- und Brutto- Gesamtrechnungssumme.
Der Rechnung ist ein durch den Auftraggeber zu bestdtigender und nachprifbarer
Leistungsnachweis als Anlage zur Rechnung (z. B. Stundenlohnzettel, Lieferscheine,
Fremdrechnungen und sonstige Belege) beizufligen. § 15 VOL/B bleibt unberihrt.

(9) Die Zahlung erfolgt jeweils durch Uberweisung auf folgendes Konto des Auftragnehmers:

Bank:
IBAN:
BIC:

(10) Anpassungen der Preise im laufenden Vertragsverhiltnis sind unzuldssig. Anderungen miissen
dem Auftraggeber angetragen werden und bedurfen der schriftlichen Zustimmung.

§ 8 Nebenkosten

(1) Fahrt- und Ubernachtungskosten, die im Zuge der Erhebung von Primardaten in den besuchten
Programm-/ Projektlandern entstehen, werden gemaR der einschldgigen Reisekostenrichtlinien
(Bundesreisekostengesetz) entweder direkt von den DRK-Delegationen vor Ort bezahlt oder bei
Vorlage der Originalbelege erstattet. Weitere Zahlungen kann der Auftragnehmer nicht
verlangen.

(2) Nebenkosten werden von dem Auftraggeber nur ibernommen, wenn diese im Voraus schriftlich
vereinbart wurden, und werden nach den MaRgaben des Bundesreisekostengesetzes
abgerechnet.

§ 9 Urheberrechte

(1) Soweit Leistungen oder Leistungsergebnisse Urheberrechtsschutz genieRen, rdaumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber daran rdaumlich, zeitlich und sachlich unbeschrankte,
Ubertragbare, ausschlieRliche Nutzungsrechte ein. Dies schlieBt das Recht ein, die Leistungen
jeweils in gedruckter und digitaler Form zu vervielfaltigen und zu verbreiten, sowie 6ffentlich
zuganglich zu machen, d.h. im Internet einschlieflich Social Media und Intranet zu verwerten, in
beliebiger Weise zu bearbeiten, weiterzuentwickeln, zu &ndern und in sonstiger Weise
umzugestalten und die hierdurch geschaffenen Leistungsergebnisse in gleicher Weise zu nutzen.
Dabei hat der Auftraggeber Beeintrachtigungen des Werkes zu unterlassen, die die berechtigten
geistigen oder personlichen Interessen des Auftragnehmers am Werk zu gefahrden geeignet sind.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, einfache, rdaumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankte
Nutzungsrechte an den Leistungen / Leistungsergebnissen sdmtlichen Mitgliedsverbinden,
insbesondere samtlichen Landesverbanden und dem Verband der Schwesternschaften vom DRK
sowie den in diesen zusammengeschlossen Kreisverbdanden, Ortsvereinen, Vereinigungen,
Unternehmen oder sonstigen dazugehoérigen Einrichtungen einzurdumen. Dies umfasst auch
samtliche verbundenen Unternehmen oder Einrichtungen der in Satz 1 genannten Verbande,
Vereine und Einrichtungen sowie samtliche Verbande, Vereine, Unternehmen und Einrichtungen,
die zumindest auch die Bezeichnung ,Deutsches Rotes Kreuz” tragen.

(3) Ein Anspruch auf gesonderte Verglitung fiir die Einrdumung dieser etwaigen Nutzungsrechte nach
Abs. 1 und Abs. 2 besteht nicht. Die Einraumung dieser etwaigen Nutzungsrechte ist durch die
jeweils vereinbarte Verglitung abgegolten.



(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

§10 Schutzrechte Dritter
Der Auftragnehmer steht dafir ein, dass die vertragliche Leistung frei von Schutzrechten Dritter
ist, die ihre vertragsmalige Nutzung durch den Auftraggeber ausschlieBen oder einschranken.
Werden nach Vertragsabschluss Verletzungen von Schutzrechten geltend gemacht und wird die
vertragsmalige Nutzung der vertraglichen Leistungen beeintrachtigt oder untersagt, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, nach Wahl des Auftraggebers entweder die vertragliche Leistung in
der Weise zu andern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter die Schutzrechte fallen, gleichwohl
aber den vertraglichen Bestimmungen entsprechen, oder das Recht zu erwirken, dass die
vertragliche Leistung uneingeschrankt und fir den Auftraggeber ohne zusatzliche Kosten
vertragsgemal genutzt werden kann. Ist dies dem Auftragnehmer binnen eines Zeitraumes von 20
Kalendertagen ab Geltendmachung der Schutzverletzung nicht moglich, so hat der Auftraggeber
dem Auftragnehmer eine angemessene Nachfrist von mindestens 14 Kalendertagen zu setzen.
Gelingt dies dem Auftragnehmer auch nicht in dieser Frist, so kann der Auftraggeber ganz oder
teilweise von diesem Vertrag zuriicktreten oder die Herabsetzung der Vergltung verlangen und
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Eine Nachfrist-setzung bedarf
es nicht, wenn der Auftragnehmer offensichtlich nicht zur Mangelbeseitigung in der Lage ist oder
die Mangelbeseitigung ablehnt.
Der Auftragnehmer Ubernimmt die alleinige Haftung und Rechtsverteidigung gegeniiber
denjenigen, die Verletzungen von Schutzrechten geltend machen. Der Auftragnehmer ist
insbesondere berechtigt und verpflichtet, alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesen Anspriichen
ergeben, auf eigene Kosten durchzufiihren und den Auftraggeber von jeglicher Inanspruchnahme
durch Dritte auf erstes Anfordern umfassend freizustellen.
Der Auftraggeber wird vom Auftragnehmer unverziiglich schriftlich benachrichtigt, wenn gegen sie
Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht werden.

§ 11 Sach- und Rechtsmangel

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen frei von
Mangeln und von Rechten Dritter sind. Eine Mangelmeldung hat an folgende Adresse zu erfolgen:

Sollten die vertragsgegenstandlichen Leistungen Schutzrechte Dritter verletzen, wird der
Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich schriftlich unterrichten und diesem die zur
Abwehr erforderlichen Informationen und sonstige angemessene Unterstlitzung zur Verfligung
stellen.

Der Auftragnehmer wird auf eigene Kosten und nach seiner Wahl entweder dem Auftraggeber die
erforderlichen Nutzungs-rechte verschaffen oder die vertragsgegenstandlichen Leistungen so
abandern, dass sie Schutzrechte Dritter nicht mehr verletzen, aber weiterhin den vertraglichen
Vereinbarungen entsprechen. Im letzten Fall wird der Auftragnehmer alle dafiir erforderlichen
Konvertierungen, Umstellungen, Anpassung von Dokumentationen, Schulungen etc. durchfihren.
Ist der Auftragnehmer nicht in der Lage, die erforderlichen Nutzungsrechte zu gewahren oder die
vertragsgegenstandlichen Leistungen entsprechend abzuandern, ist der Auftraggeber zur
sofortigen Kindigung dieses Vertrags berechtigt. Das Recht des Auftraggebers, dariber hinaus
gehende Schadensersatz-anspriiche geltend zu machen, bleibt unberiihrt.

Im Falle der Verletzung von Schutzrechten Dritter wird der Auftragnehmer den Auftraggeber von
allen daraus resultierenden Anspriichen und Schadenersatzforderungen sowie von den Kosten
der Rechtsverteidigung in angemessener Hohe gegen Nachweis freistellen. Die Freistellung steht
unter der Voraussetzung, dass der Auftraggeber nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
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Auftragnehmers einen Vergleich tber die von dem Dritten geltend gemachten Anspriiche schliel3t
oder diese anerkennt.

8§12 Unterauftragnehmer

Die Weitergabe von Teilen der Leistung an andere Unternehmen (,Unterauftragnehmer”) ist,
sofern keine abweichenden Bedingungen getroffen wurden, zulassig.

Der Einsatz eines Unterauftragnehmers nach Vertragsschluss ist dem Auftraggeber anzuzeigen
und bedarf der Zustimmung des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer darf Leistungen nur an solche Unterauftragnehmer Ubertragen, die
fachkundig und leistungsfahig (geeignet) sind.

Der Wechsel des Unterauftragnehmers bedarf der vorherigen Zustimmung durch den
Auftraggeber.

§ 13 Verschwiegenheit und Datenschutz

Die Vertragsparteien haben alle vertraulichen Informationen, die eine Vertragspartei von der
anderen Vertragspartei erhélt, vertraulich zu behandeln und ausschlieRlich zum Zweck der
Leistungserbringung zu benutzen. Die Vertragsparteien schiitzen vertrauliche Informationen vor
unbefugtem Zugriff und behandeln diese mit der gleichen Sorgfalt, die sie bei ihren eigenen,
gleichermalien vertraulichen Informationen anwenden, mindestens jedoch die Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns. Eine Weitergabe der vertraulichen Informationen durch eine
Vertragspartei an andere Dritte, insbesondere verbundene Unternehmen oder Lizenznehmer ist
nur nach vorheriger, schriftlicher ausdricklicher Zustimmung der anderen Vertragspartei zuldssig.
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen Beachtung
finden.

§14 Haftung

Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

- nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie

- im Umfang einer vom Auftragnehmer (ibernommenen Garantie.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung des
Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung des Auftragnehmers der H6he nach begrenzt
auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschaftes vorhersehbar und typisch ist.

Eine weitergehende Haftung des Auftragnehmers besteht nicht.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die persénliche Haftung der Mitarbeiter,
Vertreter und Organe des Auftragnehmers.

§ 15 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriche des Auftraggebers kann der Auftragnehmer nur mit einer unbestrittenen oder

rechtskraftig  festgestellten  Gegenforderung  aufrechnen. Zur  Geltendmachung von

Zurickbehaltungsrechten ist der Auftragnehmer nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem

gleichen Vertragsverhaltnis berechtigt.
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§ 16 Schlussbestimmungen

Nebenabreden oder Ergdnzungen und Anderungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.
Mindliche Abmachungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die
Abbedingung der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen davon
nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, unwirksame oder nichtige Bestimmungen durch
neue Bestimmungen zu ersetzen, die dem in den unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen
enthaltenen wirtschaftlichen Regelungsgehalt in rechtlich zuldssiger Weise gerecht werden.
Entsprechendes gilt, wenn sich in dem Vertrag eine Liicke herausstellen sollte.

Samtliche in diesem Vertrag genannten Anlagen sind verpflichtender Vertragsbestandteil.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Als ausschliefSlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag wird Berlin vereinbart.

Berlin, den ,den

Christian Reuter

Generalsekretar



